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ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ     
และระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปญหหาการทุจริต (6)  คุณภาพการ
ด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล            
และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)              
เ พ่ือประเมินการรับรู้ ของบุคลากรในหน่วยงาน การรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภายนอก  (EIT)                  
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน และการเปิดเผยข้อมูล   
สาธารณะ (OIT) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ
พ.ศ. 2562 
 ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลละลมใหม่พัฒนา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัห คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตะหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)”     
ปญจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัหของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวัง
ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละลมใหม่
พัฒนา 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละลมใหม่
พัฒนา โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.48 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ระดับ B  
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95   
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่          
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.57 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.49 ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.31 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.84 
ตัวชี้วัดการแก้ไขปญหหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.44 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 69.13 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.24 และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.27 
 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 95 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 60.27  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลละลม
ใหม่พัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95 เป็นคะแนน     
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปญจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน          
ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์      
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงานและการให้บริการ       
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล              
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75           
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปญจจุบั นบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ             
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.57 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง      
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่ งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไป        
ตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัหมากขึ้น    
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรจะต้องปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้            
อย่างเคร่งครัด ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน             
และบุคลากรในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัหกับงานมากกว่า  
ธุระส่วนตัว และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ หากเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของตนเอง     
ต้องพร้อมรับผิดชอบ  
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  (4) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.49 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานต่อการ
ด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ  เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรให้ความส าคัหกับการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานและการเผยแพร่
ให้บุคลากรในหน่วยงานรับรู้อย่างทั่วถึง และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ      
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  
  (5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.31 เป็นคะแนน    
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัหชาของตนเอง          
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัหชาเกี่ยวกับมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความส าคัหมากขึ้นในเรื่องการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน และการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความเห็นว่า ยังขาดความเป็นธรรม 
 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.84 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุหาตที่ชัดเจนและสะดวก 
เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงาจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.44    
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปญหหาการทุจริตของหน่วยงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัหของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงใจ เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรทบทวนนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ             
และหน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพจัดท ามาตรการในการป้องกันปญหหา 
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การทุจริตของหน่วยงานให้ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ เฝ้าระวังการทุจริต รวมถึงให้น า
ข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานให้ชัดเจน  
  (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.13        
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน         
ต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการแก่ผู้รับบริการไม่น าผลประโยชน์    
ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทาที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใ ส ปรับปรุงวิธีการ      
และขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินการ 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.24     
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน         
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ            
ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัหกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงาน     
และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อ
กังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ   
  (5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.27      
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน         
ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเห็นได้ว่า หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ  
ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัหกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย  
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal)      
อยู่ในระดับดี (GOOD) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส        
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหห่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

( 1 ) ก า ร รั บ รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(2) ขั้นตอนการขออนุหาตเพ่ือยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
(3 )  ก า ร ขอยื มท รั พย์ สิ น ขอ ง
ราชการไปใช้ปฏิ บั ติ ง านอย่ าง
ถูกต้อง 
(4) การก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ มี ก า ร น า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวก
พ้อง  

(1) สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(2) มีขั้นตอนการขออนุหาตการ
ขอยืมที่ถูกต้อง 
(3) สร้างมาตรการการก ากับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปญหหาการ
ทุจริต 

(1) การรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปญหหาการ
ทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัหของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงใจ 
(2) การน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ทั้ งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 

(1 )  ต้ องมีแผนหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ 
(2) จัดท ามาตรการในการป้องกัน
ปญหหาการทุจริตของหน่วยงาน 
(3 )  วางแนวทางในการสร้ า ง
แรงจูงใจแก่ผู้เฝ้าระวังการทุจริต 
(4) น าข้อเสนอแนะของบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงาน
ให้ชัดเจน 
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  4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External)   
อยู่ในระดับดี (GOOD) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
อย่างตรงไปตรงมาไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับ
สินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็น
การพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  6  คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 

(1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
แก่ผู้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
(2 )การปฏิบัติ ง าน/ ให้ บริ การ     
แก่ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่าง
เท่าเทียมกันของพนักงาน 
  

(1) มีขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
(2) สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 
 

ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

( 1 ) ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงาน 
( 2 ) ก า ร เ ผ ย แ พร่ ผ ล ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 
 

(1) มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 
(2) การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้
ง่ าย  ไม่ซับซ้อนและมีช่ องทาง
หลากหลาย 
(3) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความ
คิ ด เ ห็ น  ติ ช ม  ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

(1) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ   
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น /            
การให้บริการของหน่วยงาน 
(2 ) การปรับปรุ งคุณภาพการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ 
 

(1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการด าเนินงานการ
บริการให้เกิดความโปร่งใสมีวิธีการ
และข้ันตอนการท างานให้ดีขึ้น 
(2) มีมาตรการลดขั้นตอนในการ
ให้บริ การ  เช่น  การให้บริการ       
ณ จุดเดียว (one stop service) 
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  4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับดี (GOOD) 
บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ
อย่างเป็นปญจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะต้องป้องกันการทุจริตให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดข้ึนได ้อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้ วั ดที่  10 การป้องกันการ
ทุจริต 

(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 
  

(1) ผู้บริหารควรแสดงเจตจ านง
หรือค ามั่นสัหหาว่า จะปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
(2) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันแก้ไขการทุจริตประจ าปี 
และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
(3) ให้กลุ่มองค์กรชุมชนมีส่วนร่วม
ในการป้องกันการทุจริต เช่น เป็น
กรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
  5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.27 ซึ่งประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

(1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

62.65 

(2) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

53.40 

(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
น า เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

67.50 
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ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ย  เข้ า ไปมีส่ วนร่ วมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

58.50 

(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

59.30 

 
  ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
หน่วยงานควรจัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ จัดท าระบบบริการเชิงรุก 
จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ หรือในช่วงนอกวันและเวลาราชการ มีการประเมินผลความพึง
พอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้รับบริการและน าผลการประเมินมาวิเคราะห์สรุปรายงาน
ให้ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานและบริการ ผู้บริหารจัดประชุมเพ่ือรับฟญง
ความคิดเห็นบุคลากร 
  6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) จัดท ามาตรการในการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต          
ของหน่วยงาน 

-จัดท ามาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
-จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
-จัดท ามาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 
-จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
-จัดท ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต  
 

ส านักปลัด -รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
 -จัดท ามาตรการป้องกันการรับสินบน  

-จัดท ามาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม   
-จัดท ามาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง 

 

(2) การลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ 
 

-จัดท าช่องทางให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่
-จัดท าช่องทาง E-SERVICE ให้แก่
ผู้รับบริการ 

ส านักปลัด 

(3) จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

-มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

ส านักปลัด 

(4) จัดท าประกาศเจตจ านง
สุจริตในการบริหารงานของ
หน่วยงาน 

-จัดท าประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลละลมใหม่พัฒนา 

ส านักปลัด 

(5) มมีาตรการให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 
 

-จัดท าประกาศให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


