
 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
เรื่อง รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนาตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
***************************** 

  ตามความในมาตรา 3 /1 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน   
พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 ได้กำหนดไว้ว่า “ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ 
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” และตามความในมาตรา 69/1 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบล   
และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 กำหนดไว้ว่า         
“การปฏิบัติงานตามหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ประกอบกับ มาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์        
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562            
ได้กำหนดให้ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” และหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ ว 435 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2548 เรื่อง ข้อแนะนำแนวทาง       
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแนวทาง ข้อ 4 การประเมินผล   
การปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน      
ในพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา จึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนาตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
  บัดนี้ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่
พัฒนาฯ ได้สรุปผลการประเมินและนำเสนอผลการประเมินพร้อมด้วยข้อเสนอแนะ เพ่ือให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนาทราบเรียบร้อยแล้ว  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายนี้            

  จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ  วันที่   30  ตุลาคม  พ.ศ. 2563 
 
 

(นายนำ  ปลอดกระโทก) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 

 
 
 

 
 



 

 
  
 
 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 

ตามหลักเกณฑ์และวธิีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ด ี

 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

 
 
 
 
 

 
 
 

สำรวจและรวบรวมโดย 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา  
ตามตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 



 

 
 

คำนำ 
รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่
พัฒนา ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุ้มค่าของภารกิจ  ว่าตรงตามเป้าหมาย
ภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ   
ในองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินการ
เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมิน  และสั่งการ          
ในการที่จะนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย     
หรือยุติการดำเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ     
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลม      
ใหม่พัฒนา ที่ให้ความร่วมมือในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนำมาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจ     
ในครั้งนี ้

 
 
 

คณะผู้จัดทำ 
      ตุลาคม ๒๕63 
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1. แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  

ลำดับ
ที ่

ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ดำเนินการ 
ไม่มีการ

ดำเนินการ 
๑ มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว ✓  
๒ มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการทำงาน  เช่น  การมอบ

อำนาจการบริหารงานแนวใหม่  การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
✓ 
 

 

๒ มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ ✓  

๔ มีการกำหนดยุทธศาสตร์ ✓  

๕ มีการแปลงยุทธศาสตร์  ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ ✓  

๖ มีกระบวนการ  วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ✓  

๗ มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ ✓  

๘ มีการรวบรวม  วิเคราะห์  จัดทำและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน ✓  

๙ มีระบบการรายงานที่สม่ำเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ ✓  

๑๐ มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ✓  

๑๑ มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทำแผนยุทธศาสตร์ ✓  

๑๒ มีระบบการหมุนเวียนงาน  ระบบการประเมินผล  ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 

✓  

๑๓ มีการให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน ✓  

๑๔ มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ✓  

๑๕ มีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการ ✓  

๑๖ มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร ✓  

๑๗ มีการจัดทำแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร ✓  

๑๘ มีการนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ✓  
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๒.  แบบประเมินผลการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
 

ลำดับ
ที ่

ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ดำเนินการ 
ไม่มีการ

ดำเนินการ 

๑ มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ✓  
๒ มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ✓  
๓ มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ✓  
๔ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ✓  
๕ มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน

ยุทธศาสตร์ 
✓   

๖ มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาสำคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 

✓  

๗ มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 

✓  

๘ มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น ✓  
๙ มีการกำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ✓  

๑๐ มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น ✓  
๑๑ มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา ✓  
๑๒ มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ✓  
๑๓ มีการจัดทำบัญชีกลุ่ม  โครงการในแผนยุทธศาสตร์ ✓  
๑๔ มีการกำหนดประเด็นและรูปแบบการติดตามประเมินผล ✓  
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3. แบบการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
 

ที ่ ประเด็นการประเมิน 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ     ✓ 
2 ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร    ✓  
3 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง ✓     
4 ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้    ✓  
5 ระดับความสำเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน    ✓  
6 ระดับความสำเร็จในการมอบอำนาจไปสู่ระดับล่าง    ✓  
7 ระดบัความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร    ✓  
8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไข

บริการ 
   ✓  

9 ระดับความสำเร็จของการกำหนดเป้าหมายและการถ่ายทอด
เป้าหมายขององค์กร 

   ✓  
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4. แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลม
ใหม่พัฒนา 

------------------------------------------------------------- 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน      
หรือหน่วยงานอ่ืนที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา เพ่ือนำ
ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธ์ทำแผนปรับปรุงการให้บริการ  และดำเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆให้มีประสิทธิภาพละตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น
ต่อไป 
   
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ (ให้ทำเครื่องหมาย / ในช่อง ตามความเป็นจริง) 
 

อายุ  ๑๕ – ๓๐ ป ี  ๓๑ – ๕๐ ป ี  ๕๑ – ๖๐ ป ี  ๖๐ ปีขึ้นไป  
 

เพศ   ชาย    หญิง 
การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

     ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี    
 

อาชีพ  ไม่ได้ประกอบอาชีพ  เกษตรกรรม  รับจ้าง  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว   อ่ืนๆ ...............................................  

 
ส่วนที่ ๒  เรื่องที่ขอรับบริการ (ให้ทำเครื่องหมาย / ในช่อง ตามความเป็นจริง) 
 

  การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ     การขอมีเลขหมายประจำบ้าน 
  การใช้ Internet ตำบล      การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
  การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน    การออกแบบอาคาร  
  การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน     การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   
  การชำระภาษีป้าย   การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
  การชำระภาษีบำรุงท้องที่    การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์  
  การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ            การฉีดวัคซนีป้องกันโรคพิษสุนัขบา้  
 การขอจัดตั้งสถานจำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร  
 การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 
 การขอจดทะเบียนพาณิชย์       
 อ่ืนๆ................................................................. 
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ส่วนที่ ๓ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้การบริการ (ให้ทำเครื่องหมาย / ในช่องตามความเป็น
จริง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยที่สุด 
๑ 

๑. การให้การตอบรับจากเจ้าหน้าที่      
๒. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ      
๓. การให้บริการตรงตามความต้องการ      

๔. ความรวดเร็วในการบริการ      

๕. ความเหมาะสมของสถานที่ในการให้การบริการ      

๖. การแต่งกายของเจ้าหน้าที่      
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  การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้กำหนดกรอบและแนวทางในการประเมินผล      
การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ตามมติที่ประชุมวันที่  ๑4 มกราคม      
พ.ศ. ๒๕63  เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา  โดยกำหนดกรอบ
และแนวทางในการประเมิน เพ่ือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล   
ละลมใหม่พัฒนา  ดังนี้ 

  1.การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  1.มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
   ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 -2565)  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง และมีการจัดแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(ระยะสั้น)และแจ้งเวียนให้ทุกฝ่ายทราบ 
  2.มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้ เอ้ือต่อการทำงาน เช่น  การมอบอำนาจ            
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน  : มีคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา       
เรื่อง การมอบอำนาจให้ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติราชการแทน มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เช่น แอปพลิเคชั่น Line, Facebook มาเพ่ือใช้ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน การบริหารจัดการ      
การสื่อสารภายในองค์กร การสั่งการ การนำเสนอ และประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว และมีการส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้โดยส่งบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนาเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ต่างๆ จากหน่วยงานภายนอก 
    3.มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ  
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการจัดประชุมประจำเดือนระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน
และเจ้าหน้าที่ เพ่ือกำหนดทิศทางในการดำเนินงานขององค์กร และรับมอบนโยบายการทำงานตลอดจน   
การปรึกษาหารือ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน 
  4.มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการดำเนินการ โดยมีการระดมความคิดเห็น ให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมเสนอปัญหาความต้องการ ร่วมตัดสินใจ และร่วมกันเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือเสนอในรูปแบบการประชุมประชาคมระดับตำบล กลั่นกรองเป็นแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา โดยมี คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล ละลมใหม่พัฒนา 
และคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา เป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน 
ตลอดจนมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงเป็นประจำทุกปี 
  5.มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการดำเนินการโดยนำแต่ละยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้       
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งแสดงรายละเอียดที่ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย       
และงบประมาณที่จะดำเนินการในแต่ละยุทธศาสตร์ มาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ และแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 
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  6.มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการดำเนินการโดยรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน
ช่องทางต่างๆ ได้แก่ การประชุมประชาคมระดับตำบล กล่องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ทางเว็บไซด์
องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา  ทาง Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา   
ทาง Line องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  7.มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการดำเนินการโดยกลไกในการเข้าถึงความต้องการ    
ของประชาชน ได้แก่ การประชุมประชาคมระดับตำบล เพ่ือรวบรวมข้อมูลปัญหา และความต้องการ
ประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน มารวบรวมวิเคราะห์ และเข้าบรรจุเป็นโครงการพัฒนาต่างๆ ในแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา โดยมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ มีช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียนของประชาชน 
  8.มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดทำและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการรวบรวม วิเคราะห์จัดทำและปรับปรุงข้อมูลด้านต่างๆ 
เช่น ภาพกิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนาได้ดำเนินการ, ข่าวประชาสัมพันธ์, ข่าวการ
จัดซื้ อจัดจ้ าง โดยมี การอัพ เดตให้ เป็ นปั จจุบั นบนหน้ าเว็บ ไซต์  www.lalommaipatthana.go.th            
และ Facebook  องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  9.มีระบบการรายงานที่สม่ำเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน  :  มีการดำเนินการโดยใช้ระบบรายงานผลการติดตาม     
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น อาทิเช่น การรายงานผ่านระบบสารสนเทศ เพ่ือการ ว า ง แ ผ น แ ล ะ
ประเมินผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (http://e-plan.thailocaladmin.go.th) ระบบบันทึกบัญชี   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (http://www.e-lass.go.th) ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(http://info.dla.go.th)  ก า ร ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ก า ร ใช้ พ ลั ง ง า น ผ่ า น เว็ บ ไ ซ ด์  (http://www.e-
report.energy.go.th) และการรายงานผ่านระบบสารสนเทศอ่ืนๆ อย่างสม่ำเสมอต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน  
  10.มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน :  มีการจัดโครงการฝึกอบรม และศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานให้แก่ผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง        
ขององค์การบริหารส่วนตำบล และมีการดำเนินการโดยส่งบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่
พัฒนาเข้ารับการฝึกอบรมตามความเหมาะสมและจำเป็นต่อตำแหน่งหน้าที่ 
  11.มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทำแผนยุทธศาสตร์ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา และคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่
พัฒนา โดยมีกรรมการที่ดำรงตำแหน่งมาจากผู้แทนประชาคมและผู้ทรงคุณวุฒิ มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
  12.มีระบบหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่องผู้ปฏิบัติงาน 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการดำเนินการ เช่น มีการหมุนเวียนงานเมื่อเจ้าหน้าที่ 
อบต. ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบติดภารกิจ เจ้าหน้าที่ที่อยู่ก็สามารถดำเนินการแทนกันได้  และมีระบบการ
ประเมินผลการทำงานของบุคลากร และมีการยกย่องเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยอดเยี่ยมเป็นประจำทุกปี 
 
 

http://www.lalommaipatthana.go.th/
http://e-plan.thailocaladmin.go.th/
http://info.dla.go.th/


 

-9- 
 

  13.มีการให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการดำเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ือความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีการจัดสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกให้เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ      
แก่ประชาชน และมีการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ เช่น ทางขึ้นสำหรับผู้พิการ ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 
เป็นต้น 
  14.มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการจัดทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเพ่ือกำหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน และมีการระดมความคิดเห็นต่างๆ จากทุกส่วนราชการเพ่ือให้สามารถนำไป
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  15.มีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการปรับปรุงภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการในเชิงรุกแก่
ประชาชน ได้แก่ การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ การออกบริการแจกเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการในแต่ละหมู่บ้าน 
  16.มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีจุดบริการ E – Service บนหน้า
เว็บไซต์www.lalommaipatthana.go.th เพ่ือลดขั้นตอนในการให้บริการแก่ ประชาชนในการบริการต่างๆ 
  17.มีการจัดทำแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการดำเนินการโดยมีการจัดทำแผนและมาตรการลด
ค่าใช้จ่ายขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา เช่น มาตรการประหยัดไฟฟ้า เป็นต้น 
  18.มีการนำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการนำระบบโปรแกรม (LTAX 3000) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยนำมาบันทึกสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินต่างๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน ข้อมูลเกี่ยวกับ
โร ง เรื อ น แล ะสิ่ งป ลู ก ส ร้ า ง  ข้ อ มู ล เกี่ ย วกั บ ป้ า ย  แล ะมี ก ารน ำ เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ  เช่ น 
เว็บไซต์www.lalommaipatthana.go.th แอปพลิเคชั่น Line , Facebook มาเพ่ือใช้ในการสื่อสารภายใน
องค์กร การสั่งการ การนำเสนอ และการประชาสัมพันธ์ ได้อย่างรวดเร็ว 

  2.ประเมินผลการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  1.มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการทำคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
ตามคำสั่งที่ 455/2561 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2561 
  2.มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
    ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา เพ่ือพิจารณาร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวน      
ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ในการประชุม เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2562 
  3.มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำ
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ตามคำสั่งที่ 454/2561 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2561 
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  4.มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
   ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีรายงานการประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำ
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา เพ่ือจัดทำร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 
2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ในการประชุม เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 
2562 
  5.มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหาร     
ส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา เพ่ือแจ้งแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น รับทราบปัญหาความต้องการประเด็นพัฒนา
ที่ เกี่ยวข้อง แนวทางปฏิบัติที่ เหมาะสมในการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565)           
ฉบับทบทวนของ องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ในการประชุม เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2562 
  6.มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาสำคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วนร่วมกับประชาชน
ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
   ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาที่สำคัญในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น  (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหารส่วน ตำบลละลมใหม่พัฒนา  
  7. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพ
การพัฒนาท้องถิ่นในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหารส่วนตำบล
ละลมใหม่พัฒนา 
  8.มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น          
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  9.มีการกำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน  : มีการกำหนดจุดมุ่ งหมายเพ่ือการพัฒนาที่ ยั่ งยืน            
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหาร ส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  10.มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น ในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  11.มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา    
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 

  12.มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน  : มีการประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 
2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2562 
 13.มีการจัดทำบัญชีกลุ่ม  โครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการจัดทำบัญชีกลุ่มโครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น     
(พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
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 14.มีการกำหนดประเด็นและรูปแบบการติดตามประเมินผล 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการกำหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล           
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวนขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 

  3.ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  1.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ระดับความพึงพอใจของผู้มาขอรับ บ ริ ก า ร ที่ มี ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร           
ขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ประจำปี ๒๕๖๓ คะแนนค่าเฉลี่ยทั้งหมด จำนวน ๖ ข้อ ได้
เท่ากับ ๔.๖๖  อยู่ในระดับ ดีมาก คะแนนประเมินผลเท่ากับร้อยละ ๙๓ อยู่ในระดับดีมาก 
  2.ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  3.ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : เนื่องจากมีการยกเลิกภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุง
ท้องที่ เปลี่ยนเป็นภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2563  ได้มีพระราชกฤษฎีกา      
ลดภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างบางประเภท ให้ลดจำนวนภาษีในอัตราร้อยละเก้าสิบ ของจำนวนภาษีที่คำนวณ
ได้ สำหรับการจัดเก็บภาษีของปีภาษี พ.ศ. 2563จึงทำให้การจัดเก็บภาษีไม่เพ่ิมข้ึน 
  4.ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน  : สามารถประหยัดงบประมาณได้ ร้อยละ 14.64         
จากผลรวมงบประมาณจำนวน 56 โครงการ 
  5.ระดับความสำเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการจัดทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเพ่ือกำหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน และมีการแสดงเวลาพร้อมขั้นตอนหน้าห้องสำนักปลัด อบต. 
  6.ระดับความสำเร็จในการมอบอำนาจไปสู่ระดับล่าง 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา เรื่อง 
การมอบ อำนาจให้ปลัด อบต. ปฏิบัติราชการแทน 
  7.ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน ได้เพ่ิมพูนความรู้โดยมี
การประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสายงาน 
  8.ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน  : มีการรายงานผลการออกตรวจติดตามโครงการ          
ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  9.ระดับความสำเร็จของการกำหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กร 
  ผลการวิเคราะห์และประเมิน  : มีการถ่ายทอดนโยบายขององค์กรจากผู้บริหาร            
ถึงผู้ปฏิบัติงานโดยนโยบายส่วนใหญ่จะมีการถ่ายทอดผ่านการประชุม ประจำเดือน 
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  4.ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่ มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร        
ส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
  เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิด ประชาชน มีการติดต่อ
ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การชำระภาษีและเรื่องอ่ืนๆ อีกมาก         
องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา  มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน
เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวก และการให้บริการ จึงใช้แบบสอบถามเป็น เครือ่งมือในการประเมินผล 

  วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 

  2. นำผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย    
หรือยุติการดำเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนาต่อไป 

  กลุ่มประชากรที่ได้รับการสำรวจ 
  กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการกำหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหมพั่ฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  ทำการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และดำเนินการประเมินโดยคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
แบบสอบถาม (เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ) 
  เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจเป็นแบบสอบถาม 4 ตอน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ  
 ส่วนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ   
 ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 

  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 
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 สรุปผลการตอบแบบสอบถาม จากประชาชนทั่วไปที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา จำนวน ๕๐ คน โดยทำการตอบแบบสอบถามเป็น ๓ ตอน ผลการ
ตอบแบบสอบถามเป็นดังนี้   
ตอนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อย
ละได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่  ๑ 
ตารางที่  ๑  แสดงจำนวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
๑. อายุ 

๑๕ – ๓๐ ป ี
๓๑ – ๕๐ ป ี
๕1 – ๖0 ป ี
๖๑ ปี ขึ้นไป 

 
๕ 

๑๒ 
๑๘ 
๑๕ 

 
๑๐ 
๒๔ 
๓๖ 
๓๐ 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 
๒. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
๒๘ 
๒๒ 

 
๕๖ 
๔๔ 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 
๓. การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
๒๐ 
๑๓ 
๙ 
๗ 
๑ 

 
๔๐ 
๒๖ 
๑๘ 
๑๔ 
๒ 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 
๔. อาชีพ 

ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
เกษตรกร 
รับจ้าง 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

อ่ืนๆ 

 
๕ 

๒๖ 
๑๐ 
๓ 
๖ 
๐ 

 
๑๐ 
๕๒ 
๒๐ 
๖ 

๑๒ 
๐ 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่  1   

 ๑. ผู้มาขอรับบริการมากที่สุดคือผู้มีอายุระหว่าง  ๕1-๖0 ปี จำนวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๖ รองลงมามีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป จำนวน ๑๕ คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๐ อายุระหว่าง ๓๑ – ๕0 ปี จำนวน ๑๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔ และระดับอายุ ๑๕ – ๓0 ปี จำนวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ ตามลำดับ 

 ๒. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖ เป็นเพศหญิง 
จำนวน ๒๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๔   

 ๓. ผู้มาขอรับบริการมากที่สุดคือผู้มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน ๒๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔๐ รองลงมาระดับมัธยมศึกษา จำนวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ ระดับปริญญาตรี จำนวน ๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๔ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘  และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามลำดับ  

 ๔. มาขอรับบริการมากที่สุดคือผู้มีอาชีพเกษตรกร จำนวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒ 
รองลงมาคืออาชีพรับจ้าง จำนวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน ๖ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๒ ไม่ได้ประกอบอาชีพ จำนวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จำนวน ๓ คน   คิดเป็นร้อยละ ๖  

    

  ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 
  ตารางที่  ๒  แสดงจำนวนร้อยละของเรื่องที่ขอรับบริการ 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จำนวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
๑. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 0 
๒. การใช้ Internet ตำบล ๐ ๐ 
๓. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ๑ ๒ 
๔. การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ๗ ๑๔ 
๕. การชำระภาษีป้าย ๐ ๐ 
๖. การชำระภาษีบำรุงท้องที่ ๑๔ ๒๘ 
๗. การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ๐ ๐ 
๘. การขอจัดตั้งสถานจำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร ๐ ๐ 
๙. การขอจดทะเบียนพาณิชย์   ๒ ๔ 
๑๐.การขอมีเลขหมายประจำบ้าน  ๔ ๘ 
๑๑.การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ๓ ๖ 
๑๒.การออกแบบอาคาร ๐ ๐ 
๑๓.การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   ๑๙ ๓๘ 
๑๔.การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ  ๐ ๐ 
๑๕.การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ ๐ ๐ 
๑๖.การฉีดวัดซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ๐ ๐ 
๑๗.การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก ๐ ๐ 
๑๘.อ่ืนๆ  (ระบุ)....................................   

รวม  ๕๐ 100 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่  ๒  
 เรื่องที่ผู้มาขอรับบริการติดต่อมากที่สุดคือเรื่อง การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ๑๙ คน คิด

เป็นร้อยละ ๓๘ รองลงมาคือการชำระภาษีบำรุงท้องที่ จำนวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘ การชำระภาษี
โรงเรือนและที่ดิน จำนวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔ การขอมีเลขหมายประจำบ้าน จำนวน ๔ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๘  การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร จำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖ การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
จำนวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ และการยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ 
ตามลำดับ   

 

  ตอนที่ ๓ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
  ตารางที่  ๓  แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

พฤติกรรมการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยที่สุด 
๑ 

๑. การให้การตอบรับจากเจ้าหนา้ที่ ๓๕(๗๐) ๑๕(๓๐)    

๒. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ ๓๒(๖๔) ๑๗(๑๘) ๑(๒)   

๓. การให้บริการตรงตามความต้องการ ๓๓(๖๖) ๑๖(๓๒) ๑(๒)   

๔. ความรวดเร็วในการบริการ ๓๔(๖๘) ๑๕(๓๐) ๑(๒)   

๕. ความเหมาะสมของสถานท่ีในการให้การบริการ ๓๓(๖๖) ๑๗(๓๔)    

๖. การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี ๓๒(๖๔) ๑๗(๓๔) ๑(๒)   

ความถี่สะสม 
วิธีคิด : จำนวนผู้ตอบ/จำนวนข้อ 

๑๙๙/๖ 
= ๓๓.๑๖ 

๙๗/๖ 
= ๑๖.๑๖ 

๔/๖ 
= ๐.๖๖ 

  

คะแนนที่ได้ 
วิธีคิด : ความถี่สะสม x ค่าคะแนน  

๓๓.๑๖x๕ 
= ๑๖๖  

๑๖.๑๖x๔ 
= ๖๕   

๐.๖๖x๓ 
= ๒ 

  

คะแนนรวม (รวมคะแนนท่ีได้) ๑๖๖+๖๕+๒ =  ๒๓๓ 

คะแนนเฉลี่ย 
วิธีคิด : คะแนนรวม/จำนวนผู้ตอบ 

๒๓๓/๕๐ = ๔.๖๖   ดังนั้น   คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๖ มีความ
พึงพอใจในระดับ ระดับดีมาก  

 หมายเหตุ : ตัวเลขใน ( ) เป็นค่าร้อยละ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่  ๓   
๑. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ข้อที่ ๑ การให้การตอบรับจากเจ้าหน้าที่ ผู้มาขอรับบริการเลือกตอบ มากที่สุด ๓๕ คน คิดเป็นร้อย

ละ ๗๐ และระดับมาก ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐ 
ข้อที่ ๒ การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ ผู้มาขอรับบริการเลือกตอบ มากที่สุด ๓๖ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๗๒ ระดับมาก ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔ และระดับปานกลาง ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ 
ข้อที่ ๓ การให้บริการตรงตามความต้องการ ผู้มาขอรับบริการเลือกตอบ มากที่สุด ๓๓ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๖๖  ระดับมาก ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒ และระดับปานกลาง ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ 
ข้อที่ ๔ ความรวดเร็วในการบริการ ผู้มาขอรับบริการเลือกตอบ มากที่สุด ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ 

๖๘ ระดับมาก ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐ และระดับปานกลาง ๑ คน คดิเป็นร้อยละ ๒ 
ข้อที่ ๕ ความเหมาะสมของสถานที่ในการให้การบริการ ผู้มาขอรับบริการเลือกตอบ มากที่สุด ๓๓ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖ และระดับมาก ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔  
ข้อที่ ๖ การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ ผู้มาขอรับบริการเลือกตอบ มากที่สุด ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔ 

ระดับมาก ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔ และระดับปานกลาง ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ 

 สรุปค่าประเมินรวม : ระดับความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ประจำปี ๒๕๖๓ คะแนนค่าเฉลี่ยทั้งหมดจำนวน ๖ ข้อ   ได้เท่ากับ ๔.๖๖  
อยู่ในระดับ ดีมาก  คะแนนประเมินผลเท่ากับ ร้อยละ ๙๓ อยู่ในระดับดีมาก 
 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินผลร้อยละ 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ ๙๐ – ๑๐๐ ความพึงพอใจระดับดีมาก 
ร้อยละ ๘๐ – ๘๙ ความพึงพอใจระดับมาก 
ร้อยละ ๗๐ – ๗๙ ความพึงพอใจระดับพอใช้ 
ร้อยละ ๖๐ – ๖๙ ความพึงพอใจระดับปรับปรุง 
ร้อยละ ๕๐ – ๕๙ ความพึงพอใจระดับปรับปรุงเร่งด่วน 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินผลแบบค่าเฉลี่ย 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับความพึงพอใจ 
ระดับค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก 
ระดับค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ระดับค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใช้ 
ระดับค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปรับปรุง 
ระดับค่าเฉลี่ย ๐.๐๐ – ๑.๕๐ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปรับปรุงเร่งด่วน 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

-ควรปรับปรุงเรื่องอาคารสำนักงาน เนื่องจากค่อนข้างคับแคบแออัด 
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  ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา  (Local 
Performance Assessment : LPA) (ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3)  ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖3 
  ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ได้รับการตรวจประเมินมาตรฐาน       
การปฏิบัติราชการและนิเทศองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา ประจำปี 2563 ซึ่งผลคะแนนการ
ตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ( Local Performance Assessment : LPA)  
มีดังนี ้  
 

     

  สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
  ผลสรุปในภาพรวมองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนามีผลการปฏิบัติราชการ                    
ที่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของภารกิจทุกด้าน  โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่ พึงพอใจ            
ของประชาชนผู้รับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดี  และมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  
  ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ละลมใหม่พัฒนา เสนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา จะพัฒนาให้มีศักยภาพ      
เพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควรพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ประจำหมู่บ้าน 
  2. ควรปรับปรุงสถานที่ให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ิมมากขึ้น 

3. ควรปรับปรุงเรื่องอาคารสำนักงาน เนื่องจากค่อนข้างคับแคบแออัด 
       4. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้ให้ประชาชนทราบ 

 

  
 

   
 
 
 

รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้ คิดเป็นร้อยละ 
ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 110 96 87.27 
ด้านที่ 2 ด้านการบริหารบุคคลและกิจการสภา 105 105 100 
ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 220 193 87.73 
ด้านที่ 4 ด้านการบริการสาธารณะ 365 336 92.05 
ด้านที่ 5 ด้านธรรมาภิบาล 55 46 83.64 

รวมคะแนนทั้ง 5 ด้าน 855 776 90.76 
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 โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละลมใหม่พัฒนา 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 
1. นายสุพจน์  สุวิวัฒนานันท์ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ประธานกรรมการ 
2. นายโยธี  หมายถมกลาง ผู้แทนภาคประชาชน  กรรมการ 
3. นางประยงค์  แบงกระโทก ผู้แทนภาคประชาชน  กรรมการ 
4. นายประสิทธิ์  ศรีสังเกต ุ ประธานสภา อบต.  กรรมการ 
5. นายมงคล  หนอกกระโทก สมาชิกสภา อบต.  กรรมการ 
๖. นายสำริต  ดับกระโทก ผู้ทรงคุณวุฒิ   กรรมการ 
๗. นายสนธยา  ภักดีกิจ  ปลัด อบต.      กรรมการและเลขานุการ 
๘. นางมุกดาวรีย์  ธนะไชย  หัวหน้าสำนักปลัด     ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. นางสาวกอบกุล ปุ๊กกระโทก นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  ผู้ช่วยเลขานุการ 

           

 
 
 


